Ombudsstelle

Beratung und Unterstiitzung
fur Mieter*innen der

Landeseigenen
Wohnungsunternehmen
Berlins




Die  Ombudsstelle ist eine Bera-
tungsstelle fir alle Wohnungs-
mietparteien der Landeseigenen
Wohnungsunternehmen (LWU) in
Berlin.

Die Ombudsstelle bietet den Mie-
ter*innen eine Beratung zu den Re-
gelungen zwischen dem Land Berlin
und den landeseigenen Wohnungs-
unternehmen. Diese sind vorrangig
in der Kooperationsvereinbarung
LWU (KoopV) und dem Wohnraum-
versorgungsgesetz Berlin (WoVG
Bln) festgelegt.

Dazu gehdren z.B.:

» das Leistbarkeitsversprechen
* Mieterh6hungen
*  Wohnungstausch

Fiir eine Beratung vereinbaren Sie
bitte einen Termin.

Sie erreichen uns per E-Mail an
termin@ombud-lwu.de

und per Telefon Montag - Donnerstag
von 10 12 Uhr unter 030 213007300.

Weitere Informationen und Maglich-

keiten zur Terminvereinbarung fin-
den Sie unter www.ombud-lwu.de.
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